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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatie-bezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatie-verantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

De kwaliteit van de opvang van kinderen is van invloed op hun ontwikkeling. Daarom stelt de 

Rijksoverheid kwaliteitseisen aan de kinderopvangorganisaties in de Wet kinderopvang. 

  

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht 

en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl. 

  

Dit onderzoek is uitgevoerd volgens de werkwijze 'flexibel toezicht'. Voor het onderzoek wordt de 

keuze gemaakt welke voorwaarden getoetst worden. De gekozen voorwaarden kunnen horen bij 

een thema. Een andere mogelijkheid is een onderzoek op maat, afhankelijk van de 

inspectiegeschiedenis.  

 

Beschouwing 

  

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• ouderrecht. 

  

Algemene kenmerken 

Buitenschoolse opvang Dino Kids is een kleinschalige opvang die is gevestigd in de wijk Purmer 

Zuid. De buitenschoolse opvang bestaat uit 2 groepen; Dino Kids en Dino Land. Er worden kinderen 

opgevangen in de leeftijdscategorie van 4 -12 jaar. In hetzelfde gebouw worden kinderen van 

kinderdagverblijf Bam Bam Kids opgevangen en is een squash- en fitnesscentrum gevestigd. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie.  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

 

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor het pedagogisch 

beleidsplan. 

 

De houder beschrijft de getoetste voorwaarden concreet in het pedagogisch beleidsplan. De houder 

zorgt ervoor dat de beroepskrachten het beleid uitvoeren. 

  

Wat heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan voor Dino Kids BSO geschreven. 

  

De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder de volgende onderwerpen concreet heeft 

beschreven in het pedagogisch beleidsplan: 

  

• Werkwijze en groepssamenstelling; 

• Op basis van welke overwegingen de houder de beroepskrachten over het aantal aanwezige 

kinderen verdeelt en daarbij rekening houdt met de behoeften van de kinderen, de grootte van 

de basisgroep, leeftijd van de kinderen en de stabiliteit van de opvang. 

• Verantwoord afwijken van de beroepskracht-kindratio; 

• Activiteiten buiten de basisgroep; 

• Gebruik van extra dagdelen; 

• Kindercentrum-overstijgende opvang. 

  

Werken volgens het beschreven beleid 

De toezichthouder heeft de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek een aantal vragen gesteld 

over onderwerpen uit het pedagogisch beleid. Daarnaast heeft de toezichthouder het handelen van 

de beroepskrachten geobserveerd. De gesprekken met de beroepskrachten en de observaties laten 

zien dat de beroepskrachten het beleid kennen en uitvoeren.  

Uit de gesprekken met de beroepskrachten en de notulen van de teamvergaderingen blijkt dat het 

pedagogisch beleid en de werkwijze regelmatig wordt besproken. 

Pedagogische praktijk 

 

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor verantwoorde opvang. 

  

Hieronder staat beschreven hoe de pedagogische observatie is uitgevoerd: 

  

Bij de observatie maakt de toezichthouder gebruik van het ‘veldinstrument observatie 

pedagogische praktijk’ . De beroepskrachten hebben in de praktijk voldoende aandacht voor: 

  

1. Emotionele veiligheid (een veilige en gezonde omgeving); 
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2. Persoonlijke competenties van de kinderen; 

3. Sociale competenties van de kinderen; 

4. Overdracht van normen en waarden. 

  

De toezichthouder heeft dit beoordeeld op basis van de observatie tijdens het locatie-bezoek. De 

toezichthouder geeft hieronder twee voorbeelden uit de praktijk. 

  

Observatie 

De observatie heeft 's middags binnen plaats gevonden. Er is geobserveerd bij kinderen die 

tekenen aan tafel, bij kinderen die vrij spelen in de ruimte en bij een spel geleid door een 

beroepskracht in de sportzaal. Op het moment van de inspectie zijn er dertig kinderen en drie 

beroepskrachten aanwezig. 

  

Emotionele veiligheid 

Beroepskrachten tonen respect voor (de zelfstandigheid van) de kinderen. Maar stellen ook 

grenzen en bieden structuur, zodat kinderen zich veilig en geborgen voelen.  

  

Voorbeeld: De beroepskrachten communiceren met de kinderen. Elk kind wordt individueel begroet 

bij binnenkomst; beroepskrachten doen dit op een enthousiaste en persoonlijke manier. Een kind is 

een beetje moe en gaat na binnenkomst liggen op de bank. De beroepskracht zegt: "Ga je even 

lekker liggen, wil je ook wat eten, één klein crackertje?" De beroepskracht brengt het kind een 

cracker en gaat dan weer aan de tafel zitten waar kinderen aan het tekenen zijn. 

  

Persoonlijke competentie 

Beroepskrachten dagen kinderen spelenderwijs uit, zodat ze lichamelijke en verstandelijke 

vaardigheden leren. Net als taalvaardigheden en creatieve vaardigheden. Zo leren kinderen steeds 

zelfstandiger functioneren. 

  

Voorbeeld: De kinderen gaan met een groep naar de sportzaal. De beroepskracht legt matten op 

de grond en vraagt de kinderen om ieder op een mat te gaan staan. De beroepskracht geeft de 

kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties. Zij geeft daarbij de kinderen de gelegenheid 

om mee te denken, eerst is er een oefenronde. Zij zet de muziek aan en wanneer zij de muziek 

uitzet kan elk kind weer op een mat gaan staan waarbij de beroepskracht steeds een mat wegpakt, 

de kinderen die geen mat hebben zijn af en wachten aan de kant. De kinderen rennen in de 

tussentijd en hebben zichtbaar plezier.  

  

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (Versie juni 2025) 

  



 

 

6 van 18 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 11-09-2025 

Dino Kids te Purmerend 

 

Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, anders-

gekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden van het personenregister 

kinderopvang. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft een steekproef in het personenregister 

kinderopvang (PRK) uitgevoerd. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder alle personen uit 

de steekproef heeft ingeschreven en gekoppeld. 

  

De houder en de getoetste medewerkers zijn ingeschreven en gekoppeld in het personenregister 

kinderopvang. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor de beroepskracht-

kindratio. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

Tijdens het inspectiebezoek zijn op de BSO de volgende aantallen kinderen en beroepskrachten 

aanwezig: 

  

Aantal kinderen Aantal beroepskrachten 

Dino Land 11 1 

Dino Kids 19 2 

  

Personeelsroosters en presentielijsten 

De houder heeft van 3 weken roosters en presentielijsten opgestuurd. De toezichthouder heeft in 

een steekproef de beroepskracht-kindratio (BKR) beoordeeld. Er zijn in deze periode voldoende 

beroepskrachten ingezet. 

  

3-uursregeling / half-uur regeling 

De houder voldoet aan de regels over het afwijken van de beroepskracht-kindratio. Dit komt naar 

voren uit de opgestuurde roosters. 

  

Achterwachtregeling 

De houder maakt gebruik van de achterwachtregeling wanneer dit vereist is. 
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Inzet beroepskrachten in opleiding  

De houder zet beroepskrachten in opleiding in volgens de geldende cao Kinderopvang. Tijdens de 

inspectie zijn er geen beroepskrachten in opleiding (BBL), stagiaires (BOL) en anders 

gekwalificeerde beroepskrachten daarom is dit item niet beoordeeld.  

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor stabiliteit. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

Opvang in basisgroepen 

De opvang vindt plaats in twee basisgroepen. Het maximale aantal kinderen per basisgroep is 30 

kinderen. Kinderen worden opgevangen in één vaste basisgroep.  

  

Wanneer een kind in een andere groep wordt opgevangen, wordt er volgens het beleid vooraf aan 

de ouder toestemming gevraagd. 

  

Mentor 

Elk kind heeft een eigen mentor. Dit is één van de vaste beroepskrachten van het kind. De mentor 

bespreekt op vaste momenten de ontwikkeling van het kind met de ouders. De mentor is 

aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling van het kind. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (Versie juni 2025) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• VOG-verificatie houder 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor informatie. 

  

Dit blijkt uit de volgende bevindingen: 

  

De houder informeert 

• ouders en andere geïnteresseerden over het beleid; 

• ouders en personeel over het inspectierapport van de GGD via de website van de houder; 

• over kindercentrum-overstijgende opvang indien van toepassing; 

• op een passende manier over de geschillencommissie.  

  

Op de website van de houder staat informatie over de geschillencommissie, de inspectierapporten 

en het pedagogisch beleid. Het pedagogisch beleid en het beleid veiligheid en gezondheid wordt 

besproken tijdens de intake. Ouders kunnen de beleidsstukken ook vinden op het ouderportaal. De 

houder informeert ook in nieuwsbrieven over deze onderwerpen. 

Oudercommissie 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor de oudercommissie. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. 

Voor dit kindercentrum is een oudercommissie ingesteld. 

  

De houder heeft een gecombineerde oudercommissie ingesteld voor Dino Kids BSO en Bambam 

Kids KDV. De houder voldoet aan de voorwaarden: 

• Een gecombineerde oudercommissie is mogelijk voor kindercentra van dezelfde houder in 

hetzelfde of aangrenzende gebouw. 

• In de gecombineerde oudercommissie zitten ouders met kinderen in beide opvangsoorten. 

• Een ouder met zowel een kind op de dagopvang als op de BSO kan maar één van de twee 

opvangsoorten vertegenwoordigen. 

• Ouders met kinderen op de ene opvangsoort kunnen geen besluit nemen over de andere 

opvangsoort. 

• Voor een beslissing van een gecombineerde oudercommissie is een meerderheid van stemmen 

nodig per kindercentrum. 

  

2 oktober 2025 heeft de toezichthouder een vragenlijst aan de oudercommissie van dit 

kindercentrum gestuurd met het verzoek deze ingevuld retour te zenden. Dit heeft de 

oudercommissie gedaan. 
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Uit de antwoorden is gebleken dat de houder de oudercommissie in de gelegenheid stelt haar eigen 

werkwijze te bepalen. Ouders worden voldoende geïnformeerd over beleid en eventuele wijzigingen 

hierin. 

Klachten en geschillen 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor klachten en geschillen. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

Klachtenregeling 

De houder heeft schriftelijk een klachtenregeling vastgelegd. De regeling gaat over de afhandeling 

van klachten over: 

• gedragingen van de houder of bij de houder werkzame personen; 

• overeenkomsten tussen de houder en de ouder. 

  

In de klachtenregeling staat beschreven hoe de klacht moet worden aangeleverd, wat de termijn 

van reactie is en hoe de (mogelijke) afhandeling is. 

  

De klachtenregeling is op de website geplaatst. 

  

Klachtenjaarverslag 

Als een houder een schriftelijk ingediende klacht heeft ontvangen over een locatie, is de houder 

verplicht om de klacht op te nemen in een klachtenjaarverslag. 

  

Geschillencommissie 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang 

Ouders komen voor een externe afhandeling in eerste instantie terecht bij het Klachtenloket 

Kinderopvang. Dit klachtenloket is verbonden aan de Geschillencommissie Kinderopvang. Het 

Klachtenloket kan telefonisch bemiddelen tussen de ouder en ondernemer of een onafhankelijke, 

externe mediator inschakelen. Wanneer dit niet leidt tot een oplossing, kan de ouder een 

klachtindienen bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke 

• Vragenlijst oudercommissie (Oktober 2025) 

• Klachtenregeling 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (25 februari 2016) 

• Reglement oudercommissie 

• Notulen oudercommissie (1 april 2025) 

• Website (www.bambamkids.nl/wet en regelgeving/klachtenprocedure 2024) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de 

wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is 

van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van 

de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.  

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de 

verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de 

stabiliteit van de opvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft, waarbij de 

houder in ieder geval ingaat op:  
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1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;  

2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;  

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze 

waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder g Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 



 

 

12 van 18 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 11-09-2025 

Dino Kids te Purmerend 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 
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voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 
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meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 
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- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Dino Kids 

Website : http://www.bambamkids.nl 

Aantal kindplaatsen : 40 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Bam Bam Kids 

Adres houder : Koggenland 94 

Postcode en plaats : 1447 CP Purmerend 

KvK nummer : 37095391 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Zaanstreek-Waterland 

Adres : Vurehout 2 

Postcode en plaats : 1507 EC ZAANDAM 

Telefoonnummer : 0900-2545454 

Onderzoek uitgevoerd door :  S. Hoogland 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Purmerend 

Adres : Postbus 15 

Postcode en plaats : 1440 AA PURMEREND 

 

Planning 

Datum inspectie : 11-09-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 30-10-2025 

Zienswijze houder : 03-11-2025 

Vaststelling inspectierapport : 04-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 04-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 04-11-2025 
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Openbaar maken inspectierapport : 25-11-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Betreft: Inspectierapport 11-09-2025 voor buitenschoolse opvang Dino Kids 

  

Naar aanleiding van het inspectierapport van 11-09-2025 geven wij hierbij onze zienswijze: 

Conclusie en bevindingen: 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• Pedagogisch klimaat; 

• Personeel en groepen; 

• Ouderrecht; 

  

Wij danken u nogmaals voor uw bezoek en de waardevolle feedback in het rapport. Mocht u 

behoefte hebben aan verdere toelichting of aanvullende documentatie, dan horen wij dat uiteraard 

graag. 

 

 

 

 

 

 

 


