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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

 documentenonderzoek; 

 locatiebezoek; 

 gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

De kwaliteit van de opvang van kinderen is van invloed op hun ontwikkeling. Daarom stelt de 

Rijksoverheid kwaliteitseisen aan de kinderopvangorganisaties in de Wet kinderopvang. 

  

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht 

en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

 pedagogisch klimaat; 

 personeel en groepen; 

 veiligheid en gezondheid; 

  

Algemene kenmerken 

Kinderdagverblijf Bam Bam Kids is een kleinschalige opvang die is gevestigd in de wijk Purmer-

Zuid. Het kinderdagverblijf bestaat uit 2 verticale groepen; Bam Bam en Pebbles. Bam Bam Kids 

vangt kinderen op van 6 weken tot 4 jaar. De openingstijden zijn van maandag tot en met vrijdag 

van 7:00 uur tot 18:30 uur In hetzelfde gebouw worden kinderen van de buitenschoolse opvang 

'Dino Kids' opgevangen en is een squash- en fitness centrum gevestigd.  

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie.  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 pedagogisch beleid; 

 pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De locatie beschikt over een algemeen pedagogisch beleidsplan en een locatiespecifiek werkplan. 

Hierin staat de vertaalslag van de overkoepelende visie naar de praktijk van de opvang. 

  

Bij de volgende onderdelen van het beleid is beoordeeld of zij concreet beschreven zijn: 

 De wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang (4 basisdoelen); 

 De wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep. 

  

De houder draagt er zorg voor dat in de opvang gehandeld wordt conform het pedagogisch 

beleidsplan. 

  

Conclusie 

Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden. 

Pedagogische praktijk 

De pedagogische praktijk is beoordeeld middels een quickscan. De toezichthouder heeft 

geconstateerd dat de houder verantwoorde opvang bied en de beroepskrachten in hun pedagogisch 

handelen voldoende aandacht hebben voor: 

 Het bieden van emotionele veiligheid (een veilige en gezonde omgeving); 

 Het bevorderen van persoonlijke en sociale competenties van de kinderen; 

 Het overdragen van waarden en normen. 

  

Conclusie 

Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

 Observatie(s) 

 Pedagogisch beleidsplan (kinderdagverblijf Bab Bam Kids, versie juni 2023) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

 opleidingseisen; 

 aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Uit de controle van het personenregister kinderopvang (PRK) blijkt dat de getoetste 

beroepskrachten en andere personen die structureel aanwezig zijn op de locatie zijn ingeschreven 

in het PRK. De houder draagt zorg voor de koppeling in het PRK, inclusief zichzelf. De medewerkers 

zijn na koppeling in het PRK met hun werkzaamheden begonnen. 

  

Conclusie 

Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden. 

Opleidingseisen 

De beroepskwalificaties van de beroepskrachten zijn steekproefsgewijs getoetst. De kwalificaties 

van de pedagogisch beleidsmedewerker coach zijn beoordeeld.  

  

Conclusie 

Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Tijdens het inspectiebezoek was de daadwerkelijke bezetting als volgt: 

  

Stamgroep Aantal kinderen Aantal beroepskrachten 

Bam Bam 8 2 

Pebbles 8 3 

  

Er is een steekproef genomen uit de presentielijsten van de afgelopen periode plus het 

bijbehorende dienstrooster om de beroepskracht-kindratio (BKR) te beoordelen. Er worden 

voldoende beroepskrachten ingezet voor het aantal opgevangen kinderen. 

  

Het KDV is langer dan 10 uur per dag open. De houder mag drie uur per dag minder 

beroepskrachten inzetten (3-uursregeling). Tijdens deze uren wordt minimaal de helft van het 

aantal beroepskrachten dat nodig is ingezet. Op deze locatie wordt er aan de randen van de dag en 

tijdens pauzes afgeweken van de BKR. 

  

De houder heeft personeelsroosters en presentielijsten van kinderen opgestuurd; inclusief breng- 

en haaltijden van de kinderen. Hiermee toont de houder aan dat de houder voldoet aan de BKR en 

wanneer er wordt afgeweken. 

  

Wanneer er binnen de BKR één beroepskracht aanwezig is, is er een volwassene als achterwacht 

beschikbaar. Deze persoon is bereikbaar en kan bij een noodgeval binnen 15 minuten aanwezig 

zijn. De beroepskracht is op de hoogte van naam en telefoonnummer van deze achterwacht. 
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Wanneer er één beroepskracht aanwezig is en er wordt afgeweken van de BKR dan is er een extra 

volwassene aanwezig in het kindercentrum. 

  

De houder heeft beroepskrachten in opleiding en/of stagiaires ingezet. De houder houdt rekening 

met de opleidingsfase waar de beroepskracht in opleiding zich bevinden. De inzet is conform de 

voorwaarden in de cao Kinderopvang. 

  

De houder heeft rekening gehouden met de eis dat gedurende de dagopvang maximaal de helft 

van de totale inzet van beroepskrachten uit formatief ingezette beroepskrachten in opleiding en/of 

stagiaires bestaat. 

  

Conclusie 

Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

 Personenregister Kinderopvang 

 Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

 Presentielijsten (Week 40 t/m 42 van 2023) 

 Personeelsrooster (Week 40 t/m 42 van 2023) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 
onderwerpen: 

 veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

 meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een algemeen beleid veiligheid en gezondheid opgesteld.  Het beleidsplan bevat 

preventieve maatregelen om kinderen te beschermen tegen risico’s met grote gevolgen. 
  

Het beleidsplan omvat een concrete beschrijving van de algemene risico’s die opvang met zich 
meebrengt. Er wordt ingegaan op: 

 Fysieke veiligheid (bijv. vallen van hoogte, verbranding en vergiftiging) 

 Sociale veiligheid (bijv. grensoverschrijdend gedrag, vermissing) 

 Gezondheid (bijv. besmetting ziektekiemen en binnenmilieu) 

  

De houder heeft in het beleid opgenomen op welke wijze kinderen wordt geleerd om te gaan met 

risico’s waarvan de gevolgen beperkt zijn. 

  

In het beleid staat concreet beschreven hoe de achterwacht is geregeld op het moment dat: 

 Er slechts één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is; 

 Er slechts één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is en er wordt afgeweken van de 

beroepskracht-kindratio. 

  

De aanwezige beroepskrachten zijn op de hoogte van de gegevens van de achterwacht. 

  

In het beleid veiligheid en gezondheid staat voldoende beschreven op welke manier dit voor 

beroepskrachten (in opleiding), stagiairs, vrijwilligers en ouders inzichtelijk is. 

  

In de groepsruimten zijn tijdens de inspectie geen onveilige of ongezonde aspecten waargenomen. 

  

Conclusie 

Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

 Beleid achterwacht 

 Beleid veiligheid- en gezondheid (Beleid veiligheid en gezondheid kinderdagverblijf Bam Bam 

kids, versie augustus 2023) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwalite it kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;  

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel 

a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Bam Bam Kids 

Website : http://www.bambamkids.nl 

Aantal kindplaatsen : 25 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Bam Bam Kids 

Adres houder : Koggenland 94 

Postcode en plaats : 1447 CP Purmerend 

KvK nummer : 37095391 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Zaanstreek-Waterland 

Adres : Vurehout 2 

Postcode en plaats : 1507 EC ZAANDAM 

Telefoonnummer : 0900-2545454 

Onderzoek uitgevoerd door :  F.A Sandbergen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Purmerend 

Adres : Postbus 15 

Postcode en plaats : 1440 AA PURMEREND 

 

Planning 

Datum inspectie : 23-10-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 06-11-2023 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 23-11-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 23-11-2023 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 23-11-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 14-12-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Het conceptrapport is verzonden aan de houder. 
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